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;Tiene alguna pregunta?
iConsultenos!

Nuestros defensores de clientes altamente
calificados le pueden ayudar de diferentes
mManeras, Como encontrar un proveedor y
responder preguntas sobre sus beneficios
o reclamos. Si tiene algun problema,

le ayudaran a solucionarlo. Nuestros
defensores de clientes trabajaran con
usted para resolver cualquier pregunta

o inquietud lo antes posible: en la mayoria
de los casos, antes de que finalice la llamada.

LIdmenos O BIEN Contactenos mediante
800-321-7947 el portal para miembros
De lunes a viernes, Inicie sesion en kisd.swhp.org para enviar
de 7:00a.m. a 7:00 p. m. un correo electrénico seguro y recibir
una respuesta segura.
4 )

Please contact Scott & White Health Plan Health Services Department
toll free at 866-384-3488 for pre-authorization requests (including Behavioral
Health and Second Opinions). If you require inpatient admission following an
emergency, please notify SWHP within 48 hours of emergency services.

Si olvida su numero, basque|o NOTICE: Possession of this card or obtaining precertification does not
guarantee coverage or payment for the service or procedure reviewed.
en el reverso de su tarjeta
H are . 2 . 2 i i ist: kisd.swhp. N Advice Line: 877-505-7947
de identificacion. También (Customer Service: 800-321-794%5‘" p-or9 o:trﬁf}nval-'lZ?p Desk: 855-205.9182
Notice To Providers
puede encontrarlo en Ia Verify benefits and eligibility at portal.swhp.org/providerportal or 800-321-7947
aplicaciéon MyBSWHealth en

Please send claims and related correspondence to:

la secciéon “Contact Us” Scott & White Health Plan | Availity Payer ID 88030

, Attn: Claims PO Box 21800, Eagan, MN 55121-0800 Q .

(Comumquese con nosotros)_ 254-298-3000 or 800-321-7947 OPTUMRX
\ y

RECURSOS ADICIONALES
Linea de consejeria de enfermeria Biblioteca HEAR
La linea de consejeria de enfermeria La Biblioteca de Referencia Auditiva de
le explicara en detalle sus sintomas Educacién sobre la Salud (HEAR) ofrece
y le ayudara a decidir cémo continuar, informacién sobre mas de 300 temas en
ya sea mediante una cita o tomando inglés relacionados con la salud y sobre
un medicamento en su casa. 25 temas en espafiol.
El nUmero para su plan se encuentra 888-360-1555, opcion 2

en el reverso de su tarjeta
de identificacion de miembro.


http://swhp.org/
http://kisd.swhp.org

Aproveche al maximo su experiencia del servicio

En kisd.swhp.org, registrese e inicie REGISTRESE AHORA
sesion en el Portal para miembros y
obtenga respuestas a gran parte de

sus preguntas sobre los beneficios. INICIAR SESION

B \Vea e imprima las tarjetas de B Haga una evaluacion de bienestar.

identificacion en el acto. B Establezca sus preferencias.
[ ] ici . .
Consulte los beneficios vy la cobertura. m Revise la Evidence of Coverage

m Consulte sus reclamosy las Explanations  (EOC, Prueba de cobertura)

of Benefits (EOB, explicacion de los y otros documentos del plan.

beneficios). ‘ B Envie mensajes de correo electronico
B Vea su deducible y el acumulador a Atencién al cliente a través del

de gastos de bolsillo. servicio de mensajeria segura.

también enla

aplicacién MyBSWHealth

Toda la informacion que figura en el portal también esta

disponible en su teléfono. Ademas, puede acceder a
MyChart para hacer el seguimiento de sus citas y
resultados con los proveedores de Baylor Scott & White.
Para iniciar sesion, use el mismo nombre de usuario y la
misma contrasefa que utiliza en el Portal para miembros.

Busque un proveedor de lared

Por lo general, es una buena idea establecer una cita con su proveedor para
familiarizarse, a su conveniencia. Puede elegir entre una amplia gama de
proveedores dentro de la red mediante la herramienta de buUsqueda de proveedores
bajo el nombre del plan en kisd.swhp.org. Puede buscar por
nombre, ubicacion y/o especialidad.

b ; ‘ 1 T HIGHLANDS

_ o . & @
B Red SWHP (Nivel 1)
Los resultados marcados en verde son proveedores de %
Nivel 1; son una opcion menos costosa. vl N

w
. . @59

B Red Cigna (Nivel 2) S
Los resultados marcados en rojo son proveedores de - :
Nivel 2; sus copagos suelen ser mas caros. v §
Los miembros pueden visitar a cualquier proveedor de la 2 g

red sin primero ir a un PCP para una remision. el
Volver al principio



http://kisd.swhp.org
http://kisd.swhp.org
https://portal.swhp.org/#/login
https://portal.swhp.org/#/registration-1 

Encuentre un proveedor fuera de Texas (Nivel 2)

Red Cigna PPO

1. Haga clic en este enlace:
/

¥
f_ Seort&Whire
‘*.Q' HEALTH PLAN

RS

Select a Member Type: Commercial

Select a Plan: PPO Chaice Network

CLcok'r‘g for Providers outside of Texas? Click here to Visit Cigna's site and choose the PPO p'an)

rrrrrr

i - 0 ouse

Seg Denton o ) G

( Advanced Search Off

Carmerca

NEED HELP?
&, 1-800-321-7947
te directory data, please clck here

2. En la pagina “How are you Covered” (; Cudl es su cobertura?), seleccione “Employer

or School” (Empleador o escuela).

How are you Covered?

=1 ©

Employer or Healthcare.gov or

Med
School Direct Purchase SRS

3. Escriba la ubicacidn en la cual necesita un proveedor y seleccione entre los campos
“Doctor by Type” (Médicos por categoria), “Doctor by Name” (Médicos por nombre)

o “Locations” (Ubicaciones):

Find a Doctor, Dentist, or Facility in

| Enter Address, City, or zip |

& Aa

Doctor by Type Doctor by Name Locations

4. Si se le solicita iniciar sesion, elija “Continue as Guest” (Continuar como invitado).

5. Complete el campo “I Live in” (Vivo en) con la ciudad y el estado en el que reside y,

luego, haga clic en “Continue” (Continuar).

Please Select a Plan

6. En “Please Select a Plan” (Seleccione un plan), elija “PPQO.”

Please Select a Plan

HMO
CIGNA HealthCare of South Texas NET-NET POS Seamless
CIGNA HealthCare of Texas, Inc. - Austin
CIGNA HealthCare of Texas, Inc. - Austin
OAP, OAP In-Network
Open Access Plus
Qpen Access Plus WITH Carelink
PPO
PPO

Volver al principio




I % I Atenciodn virtual
=g Tecnologia + Atencion médica = una manera mas rapida y facil
de recibir atencién

MyBSWHealth

Reciba atencién de un proveedor de Baylor Scott & White Health cualquier dia de la semana
sin salir de su hogar u oficina. Solo debe programar una consulta virtual a través de su
computadora o dispositivo movil. Recibir atencion virtual a través de MyBSWHealth.com o de
la aplicacion MyBSWHealth también permite que su consulta se vincule con su historia clinica
(con los proveedores de BSW). Obtenga mas informacion sobre MyBSWHealth aqui e inicie
sesion en su cuenta para programar una cita.

Consultas virtuales: diagndsticos y planes de tratamiento en linea para afecciones
médicas comunes

No hace falta una cita. No hace falta transportarse. No gaste tiempo en salas de espera.

El servicio de consulta virtual de Baylor Scott & White es una manera répida y asequible de
recibir atencién. Todos sus datos personales estan codificados para proteger su privacidad.
En algunos casos, puede necesitar una consulta en persona para recibir tratamientos.

¢Coémo funciona?

- Complete una breve encuesta sobre usted y sus sintomas en la aplicacién
MyBSWHealth. Lleva alrededor de cinco minutos, segun su afeccidn.

- Un miembro del equipo de atencion revisara sus respuestas, le dara un diagndstico
y le recomendara un tratamiento.

- Recibira su diagndstico y se le recomendara un tratamiento mediante una respuesta
en linea.

- Se enviaran las recetas de inmediato a su farmacia de preferencia.

Los médicos clinicos estan disponibles de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los 7 dias de la semana.
Si usted finaliza la entrevista luego de las 8:00 p. m., recibird una respuesta al dia siguiente.

Volver al principi



https://www.bswhealth.com/patient-tools/patient-portal/Pages/my-bsw-health.aspx

en su tarjeta de identificacion de miembro

El administrador de beneficios/ Cigna PPO: complementa
la empresa de seguro su red de proveedores de Nivel 1

4 )

( ', Insurance Co of s
nsuranc mpany bR
‘-’ N SCOTT&WHITE E Network
A DAECEE R CignaA Cigna PPO
JOHN DOE
SWHP Group No.: PPO Choice
RX BIN: 017010 TIER1/TIER 2:
7 RX PCN: 05190000 Primary: $30/$35
SU nuMero de g ru p07 RX Group: 0738446 Specialist: ~ $70/ $80
H RX Copay:  $10/$45/$90 Urgent: $75/$75
plan de farmacia Emergency: $500 /3500 nf .,
nu mero, y Member No.  Member Name n O r m a C I O n
. 12345678900 JOHN DOE
Copago de farmaC|a 12345678901 JAMIE DOE de |a CObertu ra
. ., 12345678902 JACKSON DOE
informacion
\ . CIGNA Grm%%ll\la 0212900 J
Please contact Scott & White Health Plan Health Services Department
toll free at 844-633-5322 for pre-authorization requests (including
Behavioral Health). If you require inpatient admission following an
emergency, please notify SWHP within 48 hours of emergency services.
, NOTICE: Possession of this card or obtaining precertification does not
S u n u m e ro guarantee coverage or payment for the service or procedure reviewed.
H Find a provider at kisd.swhp.org Nurse Advice Line: 877-505-7947
de miembro Members call: 800-321-7947  Member/Pharmacist Help Line: 800-325-1404
Notice To Providers
Verify benefits and eligibility at portal.swhp.org/providerportal or 800-321-7947
Medical Claims Address: Pharmacy Claims Address:
Scott & White Health Plan | Availity Payer ID 88030  Connecticut General Life Insurance Company .,
Attn: Claims PO Box 21800 Pharmacy Service Center | P.O. Box 188053
Eagan, MN 55121-0800 Chattanooga, TN 37422-8053 | nfo r- m a C | O n p a ra
Benefits are not insured by Cigna or affiliates
L AWAY FROM HOME CARE J p rove e d O re S

Direccion postal para reclamos e
identificacion para presentacion
electronica de reclamos

Puede solicitar una tarjeta de identificacion de reemplazo o acceder a una
tarjeta electrdnica en cualquier momento, a través del Portal para miembros R

o de la aplicacién MyBSWHealth. I

. . . Latarjetaque figura arriba es una muestra. Es posible que la ubicacion exacta de Hs;‘)&%\"’gﬁ,\l
Volver al principio algunos elementos varie en su tarjeta.




Cigna Payer Solutions

Sus beneficios de farmacia

Scott and White Health Plan y Cigna Payer Solutions

Para encontrar su lista de medicamentos, haga clic en el enlace a continuacion, vaya a “Select
a Drug List” y elija “Performance Tier 3:” https://www.cigna.com/drug-list

Vea una lista completa de farmacias minoristas
donde puede obtener sus medicamentos de
mMmantenimiento:
https://www.cigna.com/rx90network

Acceda a la herramienta de precios de
medicamentos recetados y obtenga ayuda con
medicamentos especializados al registrarse e
iniciar sesion en:

http://www.myCigna.com

Desde la pagina principal de myCigna, seleccione

la opcion que necesita:

- Obtenga una cotizacion del precio de los
medicamentos (Get a Drug Price Quote)

- Ir ala farmacia de entrega a domicilio
de Cigna (Go to Cigna Home Delivery Pharmacy)

¢Preguntas? P sconswhice 335
o o igna.
Llame al 800-325-1404 Z )N HEALTH PLAN V g

Scott and White Health Plan es una compariia independiente y no una afiliada de Cigna.

Todos los productos y servicios de Cigna son proporcionados exclusivamente por oa través de las subsidiarias
operativas de Cigna Corporation, incluyendo Cigna Health and Life Insurance Company. El nombre, el logotipo y
otras marcas de Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc.

© 2018 Cigna

Volver al principio



Obtenga la atencion que necesita
No gaste de mas

Tiene un problema de salud. ;Se trata de una emergencia?
Conocer sus opciones de atencion de la salud puede salvarle
la vida y ahorrarle dinero.

visite al médico de atencion primaria
cuando esté enfermo o tenga una lesion menor...

El médico conoce sus antecedentes de salud y afecciones preexistentes. Para las
enfermedades leves y lesiones menores, muchos consultorios médicos abren los
fines de semana y algunas noches. Esto puede ser una buena alternativa en lugar
de centros de atencién de urgencia o de emergencia mas costosos.

..o llame a la Linea de ayuda de enfermeria

Las enfermeras estan a disposicién de los miembros las 24 horas del dia, los
365 dias del ano. Brindan informacion sobre cémo debe cuidarse o pueden
ayudarlo a decidir cual es la mejor opcidn para usted segun sus sintomas:

una cita, una visita para recibir atencién de urgencia o una visita a la sala de
emergencias. Para obtener el numero de la Linea de ayuda de enfermeria que
le corresponde a usted, consulte el reverso de su tarjeta de miembro o inicie
sesion en el Portal para miembros.

Si el consultorio del médico esta cerrado, un centro de
atencion de Urgencia podria ser la mejor opcion.

Los centros de atencion de urgencia habitualmente tienen horario extendido
y abren los fines de semana. A pesar de que los copagos son mas altos que
los de atencion primaria, los de atencion de urgencia son mas bajos que los

de la atencién de emergencia. A
N
4

Scott&White
HEALTH PLAN

Volver al principio



Las salas de emergencia

son las mejores para tratar afecciones
graves y que pueden ser mortales

Debido a la gama mas amplia de servicios que se
ofrecen a través de las salas de emergencias, y los
hospitales a los que estan asociadas, la atencién de
emergencia es la opcidon mas costosa, aunque a veces
sea la mejor para usted.

Es importante conocer las opciones y usar un buen
criterio para decidir cual de todas ellas es la adecuada
para usted.

La atenciéon de emergencia
fuera de lared cuesta mas

Scott and White Health Plan cubre servicios de
emergencia fuera de la red segun las tarifas razonables
y habituales (estandar de la industria), y los miembros
pueden tener saldos facturados por gastos que
superan lo que cubrira el seguro. En la Evidence of
Coverage (EOC, Prueba de cobertura), encontrara mas
informacidén sobre los tratamientos de emergenciay
definiciones de los términos, incluida la definicién de
“atencion de emergencia.” La Evidence of Coverage
también tiene informacidn relacionada con la proteccidén
al consumidor estipulada por el estado en cuanto a
cargos de proveedores que atienden en centros.

Para ahorrarse los costos de bolsillo, acuda a centros
de atencién de emergencia dentro de la red, siempre
que sea posible.

Si desea comunicarse con nosotros, hagalo por la via que le sea mas coémoda.

Ademas del Portal para miembros, también puede obtener asistencia por

teléfono sillama al 800-321-7947. .
A
N

Scott&White
HEALTH PLAN

Volver al principio



SWHP Programa de bienestar

Cuidarse no es una moda pasajera,
sino un buen habito. Y es algo que
todas las personas pueden incorporar.
Nuestros programas de bienestar lo
ayudaran a mejorar esas areas de su
vida que podrian recibir un incentivo.

SWHP ofrece una variedad de programas
diseflados para satisfacer sus necesidades
de salud y bienestar, independientemente
de cuanto se ocupa usted del cuidado de su
salud normalmente. Al brindar un paquete
integral de recursos y herramientas eficaces,
ofrecemos una experiencia personalizada
sa en las exigencias de nuestros
ajamos arduamente para
brindar la atenC|on adecuada, en el lugar
adecuado y en el momento adecuado.
Nuestra misién es promover un estilo de vida
saludable y empoderar a nuestros miembros
para que sean participantes activos en el
cuidado de su salud.

SWHP Evaluacion de bienestar

La Evaluacion de bienestar es una simple encuesta digital sobre la salud que
permite tomar medidas para llevar una vida mas activa y saludable. Incluye
preguntas sobre su vida y propone acciones personalizadas que surgen del
programa de gestion de estilo de vida. Los médulos se completan a su propio
ritmo, estan disponibles en linea y son practicos para promover la salud fisica y
mental, todas caracteristicas que lo ayudan a sentirse pleno.

Evaluacdn para miembros )
A

/NN
N
Scott&White
HEALTH PLAN

Volver al principio



Servicio de plataforma digital
para el bienestar

Ademas de la evaluacion de bienestar, nuestra plataforma digital para el bienestar
ofrece lo siguiente:

Asesoramiento digital de salud: mddulos de asesoramiento de 6 semanas que
incluyen planes de accion, articulos importantes, seminarios en linea y videos
sobre |los siguientes temas:

« Vivir sin consumir tabaco
* Peso saludable

* Menos estrés

« Dieta mas saludable
 Vida activa

Rastreador de progreso: la plataforma digital cuenta con un panel que le ayudara a
hacer un seguimiento de la informacion importante sobre la salud, como la prueba
de A1C, peso/IMC, colesterol, presion arterial y actividad fisica. Estas mediciones
biomeétricas pueden registrarse a lo largo del tiempo para monitorear su salud

a largo plazo.

Integracion del rastreador de acondicionamiento fisico: sincronice su dispositivo
rastreador de acondicionamiento fisico con la plataforma de bienestar para
monitorear el progreso de su actividad fisica en el panel.

Biblioteca digital sobre la salud: acceda a articulos, videos, recetas y mas contenido
que le ayudaran a llevar una vida mas saludable. Puede buscar informacion sobre
afecciones especificas o explorar temas destacados.

Desafios: a veces se necesita un poco mas de motivacion para dar el paso siguiente.
Puede participar en desafios con pasos, de hidratacion y también de relajacion.

Comunidad en linea: acceda a foros en linea de la comunidad en donde podra
ofrecer y obtener apoyo para sus metas y devoluciones de entrenadores de salud
de la comunidad.

\ Ed

e

\/

Scott &
HEALTH P




Expecting the Best®

Nuevo programa
de maternidad

Baylor Scott & White Health se complace en
ofrecer un nuevo programa de maternidad
para las miembros embarazadas de Scott
and White Health Plan. Esta nueva iniciativa
para el plan del afio 2020 se centra en
ayudar a las futuras madres a disfrutar

de un embarazo sano. Una vez inscritas,

las participantes pueden obtener los
beneficios de las diferentes caracteristicas
del programa durante el embarazo y un afio
después del parto.

Las participantes reciben material educativo
util de diferentes categorias, incluidas de
nutricion adecuada, identificacion temprana
de los factores de riesgo del embarazo

y recursos disponibles en caso

de complicaciones.

INnscribase en el programa de
mMaternidad Expecting the Best®

10

Obtenga atenciodn
preventiva

ENCUENTRE servicios preventivos
recomendados en el siguiente
sitio web:
http://www.cdc.gov/prevention/

COMPLETE un cuestionario de
vacunacion en linea:

Inglés Espanol

ARME un programa de vacunacion
para su hijo desde el nacimiento
hasta los 6 afos:

http://www?2a.cdc.gov/nip/
kidstuff/newscheduler_le/

Luego, revise el programa con el
médico de su hijo.

Las mujeres que califiquen pueden inscribirse
en el programa de maternidad a través de su
meédico, el equipo de administracién de casos
de su médico o directamente a través del
Departamento de Administracion de Casos
de Scott and White Health Plan.

¢ Tiene preguntas?
Envie un correo electrénico a
CaseManagement@BSWHealth.org

Volver al principio



http://www.cdc.gov/prevention/
http://www2a.cdc.gov/nip/adultimmsched/
http://www2a.cdc.gov/nip/adultimmsched/quiz-sp.asp%20
http://www2a.cdc.gov/nip/kidstuff/newscheduler_le/
http://www2a.cdc.gov/nip/kidstuff/newscheduler_le/
mailto:CaseManagement%40BSWHealth.org?subject=
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Reciba detalles completos de los reclamos
en el resumen mensual del seguro

SWHP brinda un resumen electrénico mensual del seguro a través del Portal para miembros
conocido como Explanation of Benefits (EOB, explicaciéon de los beneficios), para ayudarlo a
gestionar sus reclamos sobre gastos de manera detallada. En el resumen, encontrara detalles
de los elementos que se le cobran ese mes, incluido lo que se le facturd y cobré a SWHP. El
monto que usted debe estd incluido en este resumen.

Ademas, se incluyen los saldos restantes por deducibles y gastos de bolsillo. También
figura la informacidén para el mes vigente y el resumen del afio hasta la fecha. No se otorgan
resimenes por reclamos de medicamentos recetados ni por reclamos en los que los
miembros no deben nada.

Las EOB se entregaran en formato electrénico a través del portal, a menos que usted solicite
expresamente recibirlas impresas por correo postal. Para solicitar las EOB impresas, inicie sesién

en el Portal para miembros y seleccione “Update Preferences” (“Actualizar preferencias™).

Monthly Claims Detail

Claim received for JANE DOE
Member # 000-00-0000-00

MONTHLY INSURANCE STATEMENT

Claim Number: 1610000M0000

Provider: JASON L DOCTOR
SWHP received this claim on December 02, 2016 and paid it in 3 day(s)

mmms OFFIGE wmnsm ]

1112112016 BEHAY ASSMT WSCORE
1172112616 W ADV THRU T8YR ANY.
[{1721/2076 WFLUENZAVACAVALE 000 000 000 0G0, 0]

Account Summary

MONTHLY INSURANCE STATEMENT

Summary of Deductible and Out-of-Pocket Maxlmum of your Current Plan Year

Key Terms

[ = ool o] o]
OutofPocketMax] 0001000 [ 0001

Deductible: This is the amount that you pa)
major medical benefits are payable by

Copay: Aset dollar amount thatis pald for
normally paid at the time of service:

you are responsible for.

non-covered amountis listed. -

Volver al principio

Coinsurance: This is the peroemage ofallowed charges that

Amount Not Cgvered: This. isthe. ammt SWHP does not
cover. This is usually due to a denial of service. Please see
the notes listed on the EOB for further clarification when a

The most you have to pay for
health services every year. Once you have paid this

amount, your insurance company usually pays 100% of your
allowed health care charges, subject to any policy

" limitations.

Allowed Amount: This is the amount that SWHP considers for
payment based upon our provider contracts and your benefits.

/
",-‘ Scott&White
/.)‘ HEALTH PLAN
/]

PART OF BAYLOR SCOTT & WHITE HEALTH

Customer Advocacy
1-800-321-7947
www.swhp.org

Member # 000-00-0000-00",
Account name/Group#
ARAAPPO /080000,

i

prvices received.
fofessionals and facilities to help you save money.

HP. You may or may not need to pay this amount.
for more information.

the month of December.

the provider(s) it it was not collected at the time of service.
1ay, coinsurance and/or non-covered charges.

Please see claim details on back

lights

s you the right to file an appeal when you are
al process and your legal rights. More

imary plan description. Scott and White Health
your claim or appeal.

its. The first and second level appeals are
tt & White Employee Benefits Administrative

1t at (844) 843-3229. For an urgent care claim,
ill be communicated by telephone, fax or similar

ive the original decision (or the first level
(orfirst level appeal, as applicable) will be final.

N, you may request copies of documents

appeal decision within the following

of the decision. If you disagree with the response in
king a request in writing to SWHP within 180
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Vea su reclamo en el Portal para miembros
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Incluso si todavia no ha concluido la EOB para un reclamo médico en particular,

usted puede ver los detalles del reclamo en el Portal para miembros de
Scott and White Health Plan.

Debe iniciar sesién en el “w
Portal para miembros a través oA rAnEs
de kisd.swhp.org y hacer clic © mraccomt @ claims
en acclaims” (“ ReC|amO$”) Plan SAVE All Dates v | | AlMembers v || anType:
Providers \
v [ | Visit Date ember | Claim No. ype rovider Ao e Lot My,
desde el menu en el - e e e e ([
margen izquierdo. Wetine€ Programs @ | 02/01/2016 DOE 1602050F4074 Medical DR GENTRY $318.00 $1$0.00 $50.00
Payments
© | 02/01/2016 EDDY 160206071872 Drug MC PHARAMCY $8.90 $290 $5.00
Get an ID Card
Get a Provider Directory © | 02/01/2016 DOE 160206071871 Drug MC PHARAMCY $12.21 $ia $5.00
Update Preferences
©  12/04/2015 EDDY 151208042008 Drug MC PHARAMCY $38.54 $52.54 $6.00
£ MESSAGES
Fifid s provides © | 1/19/2015 DOE 151122063413 Drug MC PHARAMCY $122.19 f16.19 $6.00
LOG BUT ©  1/19/2015 EDDY 151122063412  Drug  MC PHARAMCY $8.90 290  $6.00
Resumen del reclamo
e Bl lbeeainn x Luego, haga clic en el monto que figura en
= para ver el o los
i . El resumen de un reclamo brinda
02/01/2016 1602050F6 DOE . .,
informacion clave sobre un reclamo y los detalles del
URGENT CARE - DALLAS . .
AMOUNT BILLED 53180 servicio desglosan los elementos que componen el
- PLAN ALLOWED $200°° reclamo.
- PLAN DISCOUNT $Q-°°
Haga clic en el icono para crear un
- PLAN PAID $1 50.00
archivo que pueda imprimirse o guardarse.
PATIENT RESPONSIBILITY 550.00
COPAY 550,00
COINSURANCE o
DEDUCTIBLE $0.00

Las EOBs se agregan al portal mensualmente. Haga clic en el niumero de reclamacion para

ver su EOB.

Volver al principio
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Los programas de gestion de enfermedades estan diseflados para mejorar la salud de las personas
con afecciones cronicas y reducir los costos asociados que generan las complicaciones prevenibles.
Estas metas se cumplen al identificar y tratar las afecciones crénicas mas rapido y eficazmente, y

al desacelerar la evolucion de dichas enfermedades. La gestion de enfermedades es un sistema

de intervenciones de atencion de la salud coordinadas, hechas a medida, para tratar afecciones en
casos en los que se pueda implementar el autocuidado. La gestion de enfermedades lo empodera,
ya gue trabaja con sus proveedores de atencion de la salud, para gestionar la enferredad y prevenir
complicaciones.

Los miembros de SWHP pueden acceder al programa llamando al 1-888-360-1555.

El programa de gestion de casos complejos lo ayuda si usted tiene una afeccion cronica o si
necesita atencion de complejidad. Un enfermero gestor de casos trabajara con usted, su familia
y sumedico para disefiar un plan que satisfaga sus necesidades constantes de atencion de
complejidad. Los gestores de casos defienden sus intereses, y lo ayudan a establecer metasy

a disefar un plan personal para mejorar su salud. También pueden ayudar con los tramites para
los servicios que necesita y hacer derivaciones a programas de gestion de enfermedades e
incorporarlos segun corresponda. Los gestores de casos responden sus preguntas y le informan
sobre la afeccion que lo aqueja y el plan de atencion correspondiente, para que comprenda mejor
lo que le sucede. El objetivo es ayudarlo a obtener los mejores resultados y aprovechar al maximo
los beneficios del plan de salud. La participacion en este programa es voluntaria y no tiene costo
adicional para usted.

Si desea obtener mas informacion, solicite una prueba (request a screening) para ver si el programa
de gestion de casos complejos es adecuado para usted.

Autorizacion previa para proveedores de Cigna

Ciertos servicios médicos estan sujetos a autorizaciones previas. Los proveedores de la red
de Cigna PPO deben verificar su elegibilidad y beneficios y comunicarse con Cigna para
completar el proceso de autorizacion previa.

Los miembros que deseen comprobar el estado de una solicitud de autorizacidn previa deben
ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente de Scott and White Health Plan a
través del portal para miembros o llamando a 800-321-7947 para verificar los beneficios y la
elegibilidad. El miembro sera transferido a Cigna.

Autorizacion previa no es una garantia de beneficios o pago en el momento del servicio.
Beneficios variara entre los planes, por lo que siempre verificar los beneficios. Haga clic aqui

para ver la lista de autorizacién previa de Cigna.
Volver al principio



https://swhp.org/Portals/0/Files/Forms/BSWH/Tools-and-Resources/Prior-Authorizations-Cigna-Providers.pdf
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Gracias por elegir

Scott y White Health Plan
para cubrir sus necesidades
de atencion de la salud.

\ V .
‘\',-A SCOtt&Whlte ;‘\'V,-‘ INSURANGE COMPANY OF &'V,.A Scott&White Part of
"/‘.y HEALTH PLAN )Y Scott&White ,'/‘.)‘ CARE PLANS  # BaylorScott&White ue au v

Los productos de HMO (Health Maintenance Organization) asegurados se ofrecen a través Scott y White
Health Plan (SWHP, Plan de Salud Scott and White). Los productos de PPO (Preferred Provider Organization,
organizacion de proveedores preferidos) asegurados se ofrecen a través de la compafia de seguros de
Scott y White, una compafiia de seguros registrada en Texas y filial de propiedad absoluta de Scott y White
Health Plan. Cierto servicios son proporcionados por / o a través de las subsidiarias operativas de Cigna Corporation,
incluyendo Cigna Health and Life Insurance Company. Esos servicios se han sefalado dentro de este documento
con este simbolo .



