
 

 

Actualización de marzo de 2020 sobre COVID‐19 para miembros de RightCare 
RightCare se dedica a mantener la salud y el bienestar de todos nuestros miembros, tales como usted y su familia. Queremos 
mantenerlos informado sobre el coronavirus (COVID‐19). Para obtener más información visite RightCare.swhp.org. 
 

Si se siente enfermo, solicite atención médica 
Si usted se siente enfermo y tiene fiebre, tos o dificultad para respirar, y estuvo en contacto cercano con una persona 
portadora del virus COVID‐19 en los 14 últimos días, estas son sus opciones de atención médica: 
 

  Opción 1: Quédese en su casa y visite a un médico virtualmente 
Nos hemos asociado con MDLIVE para brindarle acceso a médicos mediante servicios de telesalud las 24 horas, los 7 días 
de la semana.  

Opción 2: Encuentre un médico, clínica u hospital cerca de su domicilio en RightCare.swhp.org 
Cuando programe su visita, comparta sus inquietudes sobre posibles síntomas o exposición al COVID‐19. El consultorio 
de su médico, la clínica o el hospital le darán instrucciones para su visita. 
 

Para proporcionarle la atención médica que usted pueda necesitar durante el brote de COVID‐19, algunos médicos 
también pueden hacer llamadas telefónicas para visitas médicas y de salud conductual (20 de marzo al 30 de abril de 
2020). Para obtener más información, llame al consultorio de su médico. 
 

Opción 3: Cuidado de emergencia 
Si tiene una emergencia médica, llame al 911. Notifique al operador si tiene COVID‐19 o si necesita que lo examinen por 
síntomas de COVID‐19. Si dispone de una mascarilla, colóquesela antes de que llegue la ambulancia.  

 

Actualizaciones de farmacia  
La Junta de Farmacia del Estado de Texas permite ahora que los miembros obtengan suministros de medicamentos de 
emergencia para 30 días (excepto para sustancias controladas de la lista II) en respuesta a la declaración de estado de 
desastre por el virus COVID‐19. 
 

Los miembros pueden obtener, en su farmacia local, suministros para 90 días de algunos medicamentos recetados. 
 

Contáctenos 
Siguiendo las recomendaciones de los Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades (CDC) para el virus COVID‐
19, por un tiempo limitado no ofreceremos servicio al cliente en persona. Nuestros asesores de clientes se complacerán en 
ayudarle por teléfono. Llame al 1‐855‐897‐4448 de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. 
 

Gracias por ser miembro de RightCare. Su salud es nuestra máxima prioridad mientras seguimos monitoreando la 
información sobre el virus COVID‐19. 

 

Para visitar a un médico por teléfono o video:  
   

Paso 1 – Acceda a MDLIVE 
 Inicie sesión en el portal de autoservicio de RightCare (RightCare.FirstCare.com) y haga clic en la opción “Virtual 

Care” (Atención virtual); o bien 
 Descargue la aplicación para dispositivos móviles MDLIVE (MDLIVE.com/mobileapp) ; o bien 
 Llame al 1‐800‐718‐5082 

 

Paso 2 – Regístrese 
Inscribirse le llevará unos 15 minutos. 
 

Paso 3 – Busque un médico 
Puede ver a un médico de inmediato o programar una cita a una hora adecuada para usted.  

 

Nota: Debido al brote de COVID‐19, los tiempos de espera pueden ser un poco mayores que lo habitual. 
 

Paso 4 – Comience su visita virtual 
Hable con un médico por teléfono o video. El médico evaluará sus síntomas, le recomendará un plan de atención 
e incluso podrá enviar una receta a la farmacia más cercana a su domicilio, en caso de que la necesite. 
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English: 
ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 
1-855-897-4448 (TTY: 1-800-855-2880). Scott & White Health Plan complies with applicable Federal civil rights 
laws and does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.  

Spanish: 
ATENCIÓN:  si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística.  Llame al 
1-855-897-4448 (TTY: 1-800-855-2880). Scott & White Health Plan cumple con las leyes federales de derechos 
civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Vietnamese: 
CHÚ Ý:  Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn.  Gọi số 1-855-897-4448
(TTY: 1-800-855-2880). Scott & White Health Plan tuân thủ luật dân quyền hiện hành của Liên bang và không phân 
biệt đối xử dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, độ tuổi, khuyết tật, hoặc giới tính.

Chinese: 
注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 1-855-897-4448
（TTY：1-800-855-2880）。Scott & White Health Plan遵守適用的聯邦民權法律規定，不因種族、膚色

、民族血統、年齡、殘障或性別而歧視任何人。

Korean: 
주의: 한국어를사용하시는경우,언어지원서비스를무료로이용하실수있습니다.                
1-855-897-4448 (TTY: 1-800-855-2880)번으로전화해주십시오. Scott & White Health Plan은(는)관련연방
공민권법을준수하며인종,피부색,출신국가,연령,장애또는성별을이유로차별하지않습니다.

Arabic: 
ملحوظة: إذا كنت تتحدث اذكر اللغة، فإن خدمات المساعدة اللغویة تتوافر لك بالمجان. اتصل برقم 1-4448-897-855 (رقم

ھاتف الصم والبكم: 800-855-2880-1).
Scott & White بقوانین الحقوق المدنیة الفدرالیة المعمول بھا ولا یمیز على أساس العرق أو اللون أو Health Plan یلتزم

الأصل الوطني أو السن أو الإعاقة أو الجنس.

Urdu: 
خبردار: اگر آپ اردو بولتے ہیں، تو آپ کو زبان کی مدد کی خدمات مفت میں دستیاب ہیں ۔ کال

1-855-897-4448 (TTY: 1-800-855-2880). کریں
لِ باقطا لاو قرہش یقافیوقح قوق ےک اےہ اترک لیمعت یک نین Scott & White Health Plan

اور یہ کہ نسل، رنگ ، قومیت، عمر، معذوری یا جنس کی بنیاد پر امتیاز نہیں کرتا۔

Tagalog:
PAUNAWA:  Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang 
walang bayad.  Tumawag sa 1-855-897-4448 (TTY: 1-800-855-2880). Sumusunod ang Scott & White Health Plan
sa mga naaangkop na Pederal na batas sa karapatang sibil at hindi nandidiskrimina batay sa lahi, kulay, bansang 
pinagmulan, edad, kapansanan o kasarian.
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LA ENFERMEDAD COVID-19 Y LOS OPIOIDES: LO QUE USTED NECESITA SABER

COVID-19 es la enfermedad causada por el coronavirus. Ataca los pulmones. En la mayoría de las

personas, la infección es leve. Los adultos mayores y las personas con condiciones médicas persistentes

pueden tener un mayor riesgo de sufrir una enfermedad más grave.

Las personas que toman opioides también pueden padecer una enfermedad más grave si se contagian la

COVID-19. Si usted toma opioides o medicamentos que lo tranquilizan o le provocan sueño, podría

correr el riesgo de tomar una sobredosis accidental o potencialmente mortal.

Por este motivo, es una buena idea tener a mano el medicamento naloxona. La naloxona anula los

efectos tóxicos de los opioides. Es un medicamento seguro con bajo riesgo de provocar efectos

secundarios graves. Lo utilizan las personas que toman altas dosis de opioides en tratamientos a largo

plazo del dolor crónico, así como las personas con adicciones.

Un médico o farmacéutico puede indicar a los pacientes, familiares o cuidadores cómo administrar la

naloxona. Se puede administrar como aerosol nasal o como inyección. Si usted u otro familiar toman una

sobredosis accidental de un medicamento recetado para el dolor, pueden tomar naloxona y salvar su vida.

Hable con su médico para preguntarle si debe tener naloxona a mano.
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