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iBienvenido a Scott & White Care Plans!

Bienvenido a Scott & White Care Plans (SWCP), una subsidiaria en propiedad absoluta

de Scott y White Health Plan y parte de la familia de companias de Baylor Scott & White.
Sinimportar si vuelve a ser miembro de Scott y White Health Plan que estuvo cubierto
anteriormente a través de FirstCare Health Plans, o si es un miembro nuevo, nos complace
gue esté aqui. Con Scott & White Care Plans, tendrd acceso a médicos, especialistas

y centros de renombre que pertenecen al sistema de Baylor Scott & White Health.

El sistema de Baylor Scott & White Health (BSWH) presta una amplia gama de servicios
meédicos de emergencia y rehabilitacion para pacientes internados y ambulatorios.

Ademas del sistema de Baylor Scott & White Health, Scott & White Care Plans brinda
acceso a miles de proveedores de las zonas centro y oeste de Texas para asegurarse
de que los miembros tengan numerosas opciones dentro de la red para recibir atencion.
En este folleto encontrara informacién util sobre nuestras ofertasy, si tiene preguntas,
no dude en que podremos ayudarlo.

;Tiene alguna pregunta?

Nuestros defensores de clientes altamente calificados le pueden ayudar de diferentes
nmManeras, Como para encontrar un proveedor y responder preguntas sobre sus
beneficios o reclamos. Nuestros defensores de clientes trabajaran con usted para
responder cualquier pregunta o inquietud lo antes posible: en la mayoria de los casos,
antes de que finalice la llamada.

LIamenos por teléfono Contactenos por medio

800.321.7947 (antes del 1 de del portal para miembros

Ssip;'zr;‘;r;;zesz(ozo) oy Inicie sesién en trs.swhp.org
. . a partir del1de ;

coptiombre do 20203 para enviar un correo

electronico seguro y recibir

De7a.m.a7p.m.
una respuesta segura.

Lunes a viernes

Linea de consejeria de enfermeria

El personal de enfermeria se encuentra disponible las

24 horas del dia, los 7 dias de la semana para hablar sobre
sus sintomas y ayudarlo a decidir cémo continuar, ya sea
con una cita o con un medicamento que tomara en su
casa. El nimero de la Linea de consejeria de enfermeria
se encuentra al dorso de su tarjeta de identificacion

de miembro.

Seguro médico de COBRA
Preguntas generales o sobre la cuenta:

877.722.2667
De7a.ma7p.m.,delunes aviernes,
MyBenefits.WageWorks.com
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Conozca su tarjeta de identificacion
de miembro

o Nombre del grupo

@ Numero de identificacion del grupo (o Q... s AciveCare(@) )
S Scott&White eGroup#: 000000
Y

€ Nombre de lared

CARE PLANS Network: TRS ActiveCare Participants

4 Benefit Effective Date: 09/01/2020

. . .. SUBSCRIBER e eMEMBER ID IN-NETWORK PLAN BENEFITS
John Sample 00000000000 Adult PCP/Spec: 00%
9 FeCha de VlgenCIa del beneflCIO DOB: 00/00/0000 Pediatric PCP/Spec: 00%0
Emergency Room: 00%*
6 b d | . b \'J)EPESNDE’[‘TS -l W CoinsurancesN/A
ane Sample Deductible: 1/$0000 F/$0000
Nom re €l miemoro Jack Sample 00000000000 Rx: 00%* ® s e
Jill Sample 000000000 *Deductible may apply.
, . e ., . James Sample OOOOOOOOQPHARMACISTS ONLY  {oprumar
Numero de identificacion de miembro | Jie sampie 0000000008 OptumRx Help Desic 855-205-9162
Joe Sample 00000000000 BIN: 610011 PCN: IRX
Jackie Sample 00000000000 GRP: SWPFCHCOM

ﬂ Copag.os/ coseguro C;g( L1es )
@ Deducible

@ Informacidon de los medicamentos
con receta/farmacia

~

FOR PROVIDERS \ FOR MEMBERS / A el
Electronic Claims:e This card is for identification only and does not guarantee Numero de telefono de SEervicio
* Availity: 94999 current membership or coverage. 1
- Chrov 94099 , al cliente
« Change Healthcare/ Important Information:

Emdeon *Ina medicalfery;_?rgency, call 9-1-1'or go to the nearest

P TH |- 12T emergency facility s ‘

003 1:12%03 . Customer Service 1-844:633-5328 (FFV: 711) Q Linea de enfermeria las 24 horas
Paper Claims: Q * 24/7 Nurse Line 1-000-000-0000 7 9
SWHP - 8effService porta: trs.swhp.org del dia, los 7 dias de la semana
PO Box 211342 « To avoid out-of-network costs and provider balance
Eagan, MN 55121 billing, find a provider at swhp.org
Prior Authorization: 1A
Prior /T @ Informacion para proveedores
Card Issue Date:
00/00/0000 H P4 {
Q Direccion postal fpara envio
de reclamos

CUSTOMER SERVICE: 1-844-633-5325 ¢+ trs.swhp.org

Puede solicitar una tarjeta de identificacién de reemplazo en el Portal para
miembros o tener acceso a una tarjeta electrénica en cualgquier momento
a través de la aplicacion MyBSWHealth.

La tarjeta de identificaciéon arriba es una muestra. La disposicién exacta de ciertos elementos puede ser
diferente en su tarjeta.
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Explore el Portal para miembros

Hay una gran cantidad de informacidn, recursos y funciones disponibles en linea las

24 horas del dia, los 7 dias de la semana en nuestro Portal para miembros, accesible
desde su equipo o dispositivo movil. Encontrara un enlace al portal en nuestro sitio web:
trs.swhp.org.

Descargue o imprima lo siguiente:

» Tarjetas de identificacion

» Documentos del plan de beneficios

* Resumenes de reclamos y explicaciones de beneficios
* Historial de medicamentos recetados

* Formulario de medicamentos

» Autorizaciones pendientes, aprobadas y denegadas

Ademas, puede hacer lo siguiente:

e Encontrar un proveedor
* Organizar una cita con un médico de BSWH
e Completar una evaluacion de salud

» Acceder alas opciones de atencioén virtual
(consultas virtuales y consultas por videollamada)

* Hacer un seguimiento de su deducible y su maximo
de gastos de bolsillo

* Enviar mensajes a su médico de BSWH

» Resurtir una receta en las farmacias de BSWH
» Verificar la elegibilidad

* Ver/actualizar los datos demograficos

* Obtener informacion sobre el Programa
de maternidad Expecting the Best® y
registrarse en él
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D Descargue la aplicacion MyBSWHealth

Practicamente toda la informacién del portal esta disponible en su teléfono.

Por ejemplo, puede ver una copia digital de su tarjeta de identificacioén, ver los
detalles del plan y hacer un seguimiento de su deducible y maximo de gastos de
bolsillo para usted y sus dependientes. Para iniciar sesion en la aplicacion, utilice el
mismo nombre de usuario y contrasefia que configurd para el Portal para miembros.

Es reconocida como “el mejor portal para pacientes de Texas” y “una de las aplicaciones
para pacientes con calificacion mas alta del pais”. Mas de 400,000 pacientes de Texas
se descargaron la aplicacion MyBSWHealth y mas de 40,000 pacientes acceden a ella
todos los dias. Para obtener mas informacion, visite nuestro sitio web: trs.swhp.org

Descargue la aplicacién
. MyBSWHealth desde su teléfono
B, GETITON - Domhlead e e inteligente e inicie sesién con
b
Google Play ‘ App Store el mismo nombre de usuario y
contrasefa que utiliza para el
Portal para miembros.

Encuentre un proveedor de la red.

Use la herramienta de busqueda de proveedores
disponible en https://portal.swhp.org/#/search

para elegir entre una amplia variedad de

proveedores de la red. Por lo general, le
recomendamos organizar una cita con su

proveedor para conocerlo a su conveniencia.

Con nuestra herramienta de busqueda de oL
proveedores, puede hacer lo siguiente:

B Buscar por nombre o especialidad

B Determinar la distancia del proveedor
segun su codigo postal

No se requieren remisiones para consultar a los
especialistas de la red, incluso en nuestra red HMO.

volver arriba
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['x] Pruebe la atencién virtual °
&% Copago de $0

MyBSWHealth
De 8 a.m. a8 p. m.,, los 7 dias de la semana

Reciba atencién de un proveedor de Baylor Scott & White Health cualquier dia
de la semana sin salir de su hogar u oficina. Reciba atencidn virtual a través de
MyBSWHealth.com o de la aplicacién MyBSWHealth, que también permite que su
consulta se vincule con su historia clinica (con los proveedores de BSWH).

Consultas virtuales: diagndsticos y planes de tratamiento en linea para
afecciones médicas comunes

Sin necesidad de una cita. Sin necesidad de conducir. Sin perder tiempo en una
sala de espera. El servicio de consulta virtual de Baylor Scott & White Health es
una manera rapida y asequible de recibir atencién. Simplemente responda unas
pocas preguntas en linea y reciba una respuesta al dia siguiente, aunque a veces
la puede recibir en el plazo de una hora. En caso de ser necesario, se enviara una
receta médica a su farmacia de preferencia. Todos sus datos personales estan
codificados para proteger su privacidad.

Consultas por videollamada: consulte a su médico en linea cara a cara
en tiempo real

Una conferencia por videollamada en la que puede hablar sobre sus sintomas,
hacer preguntas y expresar sus inquietudes tal como lo haria en el consultorio
medico, todo desde la comodidad y conveniencia de su hogar, oficina o
practicamente de cualquier lugar mientras tenga acceso a Internet y un
teléfono maévil con camara.

Otras opciones
24 horas al dia, 7 dias a la semana

Se encuentran disponibles otras opciones de atencidn virtual, posibilitadas por
MDLIVE, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Estas opciones otorgan acceso
a médicos certificados por la junta, como también a terapeutas certificados y otros
profesionales en relacién con problemas de salud general y conductual. Puede
realizar una consulta con un médico por teléfono, una videollamada segura o por

la aplicacion MDLIVE. Mas informacién en MDLIVE.com/SWHP.

volver arriba 5
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Scott&White

Acceda a los servicios de farmacia

Los miembros pueden acceder a mas de 68,000 farmacias en todo el pais, incluida
la mayoria de cadenas nacionales y una gran seleccién de farmacias locales.

Para encontrar su farmacia mas cercana, haga clic aqui:

BUSCAR FARMACIAS

También ofrecemos resurtidos de recetas para 90 dias de medicamentos
seleccionados en las farmacias de Baylor Scott & White Health.

Disfrute de la conveniencia de la entrega a domicilio con el servicio
de envio por correo.

Llame a nuestra farmacia con servicio de envio por correo y lo guiaremos
en el proceso de transferencia.

Llame al numero gratuito 855.388.3090
De lunes aviernes,de7a.ma7p.m,,
y los sdbadosde 9a.ma1p. m.

Si necesita informacién detallada sobre
reclamos de farmacia, informaciéon sobre
el deducible de la farmacia, una explicaciéon
de los beneficios o informacidén sobre
medicamentos y precios, visite trs.swhp.org
o llame a Servicio al cliente al 800.321.7947.
(A partir del 1de septiembre de 2020,

llame al 844.633.5325)

Para ver un formulario (una lista
de medicamentos cubiertos),
haga clic a continuacion.

FORMULARIOS


http://trs.swhp.org
https://swhp.org/Portals/0/Files/Forms/Formulary/SWHP-Group-Value-Formulary.pdf

Conozca sus opciones de atencion

¢ Como decidir cuando un problema médico es una emergencia?
Conocer las opciones de atencion médica le puede salvar la vida...
y ahorrar dinero.

Visite a su médico de atencidén primaria
cuando esté enfermo o tenga una lesién menor.

Su médico conoce su historia clinica y sus enfermedades preexistentes. Para enfermedades
comunes y lesiones menores, muchos de los consultorios de los médicos se encuentran
abiertos los fines de semana y algunas tardes. Esta puede ser una buena alternativa a la
atencion de urgencia o los centros de atencién de urgencia de costo mas elevado.

O bien, elija nuestra atencidn virtual o nuestra linea de
consejeria de enfermeria.

Consulte la pagina 5 para obtener informacion sobre la atencién virtual. El personal

de enfermeria esta disponible para nuestros miembros las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio. Ellos le brindan informacion sobre como cuidarse en su hogar o le pueden
ayudar a decidir qué es lo mejor en relacién con sus sintomas, si una cita con su médico,
una consulta de atencidén de urgencia o una visita a la sala de emergencias. Para conocer
el numero de teléfono de la Linea de consejeria de enfermeria que le corresponde,
consulte el dorso de su tarjeta de miembro o inicie sesién en el Portal para miembros.

Si el consultorio de su médico se encuentra cerrado,
tenga en cuenta un centro de
atencion de urgencia.

Los centros de atencidn de urgencia generalmente tienen horarios de atencion
extendidos y durante los fines de semana. Aunque el costo es mas elevado en
comparacion con la atencién primaria, los copagos de la atencién de urgencia son
mas bajos que los de la atencidén de emergencia.

volver arriba
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Las salas de emergencia
son mejores para el tratamiento de enfermedades graves
y potencialmente mortales, y estan siempre abiertas.

La mas amplia variedad de servicios ofrecidos por las salas de emergencias, y
los hospitales con los que se relacionan, hace que la atencidén de emergencia
sea una opcidn mas costosa, pero a veces la mejor opcidén para usted.

Comprender sus opciones es importante, como también lo es usar
el mejor criterio para decidir cudl es la adecuada para usted.

Recuerde: el costo de la atencion de emergencia fuera
de la red es mas elevado

Scott & White Care Plans paga los servicios de emergencia fuera de la
red de acuerdo con los cargos usuales y acostumbrados (estandar de

la industria), y los miembros pueden recibir una factura por el saldo por
aquellos gastos que excedan lo que pagara el seguro. Sus documentos
de cobertura contienen informacidn adicional sobre tratamientos de
emergencia y definiciones de los términos, incluida una definicion de la
atencién de emergencia. Los documentos de cobertura también incluyen
informacidn relacionada con las protecciones estatales al consumidor en
relacion con los cargos de los proveedores de los centros.

Para ahorrar en costos de bolsillo, visite centros de atencién de emergencia
dentro de la red cuando sea posible.

Si necesita hablar con nosotros,
contactenos de la forma mas
conveniente para usted. Ademas del
Portal para miembros, la asistencia
al cliente esta disponible por
teléfono al 800.321.7947. (A partir
del 1 de septiembre de 2020, llame
al 844.633.5325)

volver arriba
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Una mejor salud comienza por usted =

Mejore su bienestar con la gama completa de recursos digitales de Scott & White
Care Plans. Inicie sesidén en el Portal para miembros para comenzar.

Asesoramiento digital de salud: mddulos de asesoramiento de 6 semanas que
incluyen planes de accidn, articulos importantes, seminarios en linea y videos sobre

los siguientes temas:

- Vivir sin consumir tabaco - Dieta mas saludable - Menos estrés
- Peso saludable - Vida activa

Rastreador de progreso: la plataforma digital cuenta con un panel que le ayudara a hacer
un seguimiento de la informacién importante sobre la salud, como la prueba de Alc,
peso/IMC, colesterol, presiéon arterial y actividad fisica. Estas mediciones biométricas
pueden registrarse a lo largo del tiempo para monitorear su salud a largo plazo.

Integracion del rastreador de acondicionamiento fisico: sincronice su dispositivo
rastreador de acondicionamiento fisico con la plataforma de bienestar para
monitorear el progreso de su actividad fisica en el panel.

Biblioteca digital sobre la salud: acceda a articulos, videos, recetas y mas contenido
que le ayudaran a llevar una vida mas saludable. Puede buscar informacién sobre
afecciones especificas o explorar temas destacados.

Desafios: a veces se necesita un poco mas de motivacién para dar el paso siguiente.
Puede participar en desafios con pasos, de hidratacién y también de relajacidn.

Comunidad en linea: acceda a foros comunitarios en linea en los que puede dar y
recibir apoyo por objetivos como también recibir una devolucién de los orientadores
de salud de la comunidad.

EVALUACION DE BIENESTAR

La Evaluacidon de bienestar es una encuesta de salud simple y digital que lo ayuda

a avanzar hacia un estilo de vida mas saludable y emocionante. La Evaluaciéon de
bienestar hace preguntas sobre su vida y muestra medidas estandarizados de
nuestro Programa de gestion del estilo de vida. Los mddulos son autoguiados, estan
disponibles en linea y son Utiles para promover la salud fisica y mental, lo que ayuda
a que se sienta lo mejor posible.

Tomar la evaluacion

Para realizar la evaluacion, debe estar registrado como usuario en el Portal para miembros.

volver arriba
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No tiene que dejar de lado sus alimentos favoritos
para perder peso y sentirse lo mejor posible.

¢Alguna vez se pregunté como es que algunas personas pueden consumir sus alimentos
favoritos sin subir de peso? Naturally Slim es un programa en linea que le ensefiara cémo
hacerlo. Aqui le damos una pista: no consiste en pasar hambre, contar las calorias ni
perder tiempo preparando alimentos “aprobados”. Le estamos dando la oportunidad de
que aprenda a consumir los alimentos que le encantan al mismo tiempo que reduce el
riesgo de contraer una enfermedad grave, como diabetes o enfermedades cardiacas.

Naturally Slim se encuentra disponible SIN COSTO para usted y puede acceder a él
desde su equipo y dispositivo mévil para participar cuando le resulte conveniente,
donde sea que esté.

Para obtener mas informacién sobre Naturally Slim, visite trs.swhp.org

Expecting the Best®
Programa de maternidad

Nos complace ofrecerle un programa de maternidad
a las miembros embarazadas de Scott & White Care
Plans. Esta iniciativa se centra en ayudar a las futuras
madres a disfrutar de un embarazo sano.

Una vez inscritas, las participantes pueden obtener
los beneficios de las diferentes caracteristicas

del programa durante el embarazo y un afio
después del parto. Las participantes reciben
mMaterial educativo util de diferentes categorias,
incluidas de nutricion adecuada, identificacion
temprana de los factores de riesgo del embarazo
y recursos disponibles en caso de complicaciones.

Registrese llamando al numero de Servicio al cliente
que figura al dorso de su tarjeta de identificacion

O envie un correo electrénico a:
HPMaternityCaseManagement@BSWHealth.org.

volver arriba :
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Obtenga detalles sobre sus reclamos =
con su estado de cuenta mensual del seguro

A través del Portal para miembros, Scott & White Care Plans ofrece un Estado de
cuenta mensual electrénico del seguro, también conocido como Explicaciéon de
beneficios (EOB), para ayudarlo a gestionar sus gastos de reclamos de manera
detallada. El estado de cuenta brinda detalles sobre los cargos correspondientes a ese
mes, incluidos los cargos facturados y cubiertos por SWCP. El monto adeudado esta
incluido en este estado de cuenta.

También se informan el saldo restante por deducibles y los gastos de su bolsillo.
Ademas, se incluye informacién sobre el mes actual y el afilo hasta la fecha. No se
otorgan estados de cuenta por reclamos de medicamentos recetados o reclamos en
los que el miembro no debe nada.

Sus EOB estaran disponibles en el Portal para miembros, a menos que especificamente
solicite recibir sus EOB impresas por correo. Para solicitar las EOB, inicie sesién en el
Portal para miembros y seleccione “Update Preferences” (“Actualizar preferencias”).

l/
o Scott&White Explanation of Benefits
y CARE PLANS This is NOT a bill
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1206 West Campus Drive QUESTIONS? & /- Scott&White
Ternple, TX 76502 -
Customer service: (800) 5555555 #)Y CARE PLANS
Forwarding Service Requested Hours: 7 am. to 7 p.m. CT
BSW Physician's office: (800) 749.3898 Claims Appeals Information

Website: trs.swhp.org » ) . ) o
hn Smith Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
John Smit| tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
auter vel eum

Member ID: 12345678

789 TEST STREET

Group ID: 123456 bout your Appeals Rights
REDCARD, MO 63141 Group Name: BSWHealth
Print date 02/18/2020 ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
siled Version e TORET ia aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
§ ‘ r suscipit lobortis nis! ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
preakdown or Explanation of Member ID: i lor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
i Joh this service. In case there's Group: Test Group Jolore magna aliquam erat volutpat.
Hi John NOT a bill y
’ Group Number: 12345678 is nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis! ut aliquip
This document summarizes your recent benefit activity. It confirms the amount charged by your is autzr: vel eurv:jiwe_rdn \p(suznl do\or(sg a‘men consecltetuer .
h . imy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
provider(s) and the amount Company Name paid for those charges. m veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis|
P Other " Sequat. Duis auter vel eum
Mowed NGO Coverage PlanPaid Copay Deductbie. Consurance oy N
T $5000 00 SO0  S000 SI000 000 S0 S0 W
Cost breakdown Your Responsibility 550000 (5000 5000 340000 $10000 5000 3000 $10000
Amount billed: $1250.00 $1 50.00
) m
Plan discount: g — b -
You DO NOT owe anything mor for this claim. Alowed  Non-Covered . Your
: (ifyou get billd for something related o this Ao moun ot PaPud Copay Deductble GOSN
Plan paid: $500.00 service you don't think you owe, contact us.) ) @GR CRa) e i oo
o e e shom wwe wm s smo language assistance services, free of charge, are avalable to you
Not covered $0.00 Is with applicable Federal civi rights laws and does not discriminate on the
. age, disabilty, or sex.
IS NOT IN NETWORK AND/OR THERE IS NO AUTH ON FILE -
Ine a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingdistica.
5e your out-of-network benefit, the provider or facility may bill you for an amount greater
fimbursed by the Health Plan. Out-of-network providers or facilities may not bill you for .
the.
Account Summary et St net Resat work loon fas leyes tederales de derechos civiles aplicables y no discrimina por
Applied Total Y ifrelated kprovider. hd, edad, discapacidad o sexo.
Amount Family Deductible Amount . "
Y $3,000.00 glpful Definitions 16 cac dich vy hd tro' ngén ngir mién phi danh cho ban.
s300000 [ Fo0000,
” ($0.00 remaining) [ the amount your provider billed Deductible - A fixed-doliar amount the mermber is respon
Family Out-of-pocket max N Place holder for fauested Note: sible for paying each plan yearbefors theplan begins to luat dan quyen hien hanh cta Lién bang va khong phan biet déi xr dya trén
4,500.00 ~ ot pt the pien pay for cow ! orrounts fic gia, do tudi, khuyét tat, hodc giéi tinn.
$2,477.84 (82,0226 remaining) misc. communications A Sontcount o
Member Deductible B contracted rate for the service ol
$1.500.00 Bt e s an ealth Colnaurance / Copayment - This represents the
$250.00 (§1250.00 remaining) B e ooroed i bo Tor copaymentor ce amoun o r
Member Out-of-pocket max [ees rendered. ?r the aHawn;‘i smount:you are e
, for services after your dedk
$199.71 (ﬁﬁf&gi aing) [frosousmcatyisnore requre payment when you fec
Amount Paid by OIC - This is the amount paid from your
[ amount wepaidoyouor other nsurence cartier
Amount You Owe - The amount you are fesponsibie for
payin
AcTIVECARE °
QUESTIONS?
lprovider bl in excess of the Customer service: (800) 5555555 Hours: 7 am. to 7 p.m. CT
BSW Physician's office: (00) 749.3398
Website: trsswhp.org
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No espere su EOB
Vea su reclamo en el Portal para miembros

Si bien su EOB todavia no esta terminada para un reclamo médico en particular,
todavia puede ver los detalles del reclamo en el Portal para miembros.

Simplemente inicie

INDIVIDUALS & FAMILIES v

sesion en el Portal para

© MY AcCouNT Claims

miembros a través de - | [ ariis | [t

Providers i
Amount Plan You May
Pays

[ | visitDate | Member | Claim No. Type | Provider Billed

trs.swhp.org y haga clic

en “Claims” (“Reclamos™)

Claims

Wellness Arograms

Raymerfs

] | 02/01/2016

DOE

1602050F4074  Medical DR GENTRY

MC PHARAMCY

$318.00

—\

ﬂfo.oo $50.00

$5.00

©) | 02/01/2016 EDDY 160206071872 Drug

en el menu a la izquierda.

Get an ID Card

Get a Provider Directory 3 | 02/01/2016 DOE 160206071871  Drug MC PHARAMCY 1 $5.00

Update Preferences

12/04/2015 EDDY 151208042008  Drug MC PHARAMCY $38.54 $6.00

& MESSAGES

1/19/2015 151122063413 Drug MC PHARAMCY $122.19 1619 $6.00

Find a Provider

LOG OUT

O 1/19/2015 EDDY 151122063412  Drug MC PHARAMCY

Resumen de un reclamo

i el s < Luego, haga clic en cualguier monto en
I (“El plan paga”) para ver el (Resumen
m SERVICE DETAILS
de unreclamo) olos (Detalles
02/01/2016 1602050F6 DOE . e
del servicio). El Resumen de un reclamo ofrece
URGENT CARE - DALLAS . .,
o e pr—— informacion clave sobre reclamos, y los Detalles del
Fr——— - servicio brindan datos especificos del reclamo.
- PLAN DISCOUNT $Qo0 .
egee Haga clic en el icono (GUARDAR) para crear
- PLAN PAID 5 5 . . . M
un archivo que pueda imprimir o guardar.
PATIENT RESPONSIBILITY $50~°°
COPAY $50.00
e Las EOB se agregan al portal todos los meses.
PEDUCTIELE *0-°° Haga clic en el numero de reclamo (en la columna

Claim No. [N.° de reclamo]) para ver su EOB.
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Esté mejor, por mas tiempo

Administracion de casos complejos

Sl tiene enfermedades crénicas o necesidades de
atencién complejas, nuestros administradores de

casos de enfermeria trabajaran con usted, su familia y

su médico para crear y gestionar su plan de atencién.

Los administradores de casos actuan en su beneficio y
pueden ayudarlo a navegar por el sistema de atencién
médica y organizar los servicios que necesita. También
pueden resolver dudas y ayudarlo a comprender su
enfermedad y el plan de atencién. Sila Administracién de
enfermedades es adecuada para usted, incorporaran el
programa a su atencién. Este programa voluntario no tiene
costo adicional para usted. Todo forma parte de nuestro
objetivo de ayudarlo a obtener los mejores resultados
posibles y aprovechar al maximo nuestro plan de atencién.

Los miembros pueden acceder al programa llamando
al 888-360-1555 o a través del siguiente enlace:
Centro de informacién para miembros.

Administracion de enfermedades

Administracién de enfermedades le permite controlar

su enfermedad crdénica y ayuda a prevenir las
complicaciones. Trabajamos con sus proveedores de
atencién médica para identificar las enfermedades
crénicas rapidamente y tratarlas con eficacia. Ademas,
podemos identificar actividades de autocuidado que

lo ayudan a controlar la enfermedad en su hogar.

Juntos, trabajaremos para desacelerar el avance de la
enfermedad y ayudarlo a que esté mejor, por mas tiempo.

Para obtener mas informacién, inicie sesién en el Portal
para miembros, seleccione Wellness Programs (Programas
de bienestar) y solicite una prueba de deteccién para
saber si Administraciéon de casos complejos es el programa
adecuado para sus necesidades.

volver arriba 13
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Herramientas y recursos

Nuestros documentos y formularios mas solicitados por lo general se encuentran
disponibles en nuestra seccién Herramientas y recursos. En trs.swhp.org, seleccione
el menu (arriba a la izquierda junto al logotipo), luego seleccione Herramientas y
recursos para obtener informacién sobre lo siguiente:

- Derechos y responsabilidades de los miembros
- Aviso de practicas de privacidad y Formulario de autorizacién para divulgar PHI
. Lista de autorizacién previa para procedimientos médicos
- Programa Administracién de casos complejos con varias opciones de remisién
- Programa Administracion de enfermedades
- Programa Manejo de utilizacién (UM)
- Cémo acceder al personal de UM
- Servicios de TDD/TTY para miembros
- Asistencia de idiomas para miembros
- Declaracién afirmativa para Manejo de utilizacién
- Programa de mejora en la calidad y progreso en el logro de objetivos
- Formularios de reclamos médicos y de farmacia
- Procedimientos y actualizaciones de gestién farmacéutica
. Programas de evaluacién y bienestar
- Glosario de términos clave
- Programa de evaluacién tecnoldgica
- Asistencia de idiomas
- Preguntas frecuentes de los miembros:
- Presentar un reclamo
- Obtener informacién sobre los proveedores participantes
- Obtener atencién médica primaria, especializada y conductual
- Obtener servicios de hospital
- Obtener atencién luego del horario de servicio habitual
- Obtener atencién fuera del drea de servicio
- Cuando llamar al 911
- Presentar quejas o apelaciones

Puede obtener copias impresas de los documentos y asistencia de idiomas
llamando al 800.321.7947 (a partir del 1 de septiembre de 2020,
llame al 844.633.5325)

volver arriba

14



|

g’

Scott&White
CARE PLANS

e
\J 1

>

HEALTH

L BaylorScott&White

<

AN/ Y
- N
AN
Scott&White
CARE PLANS

Regidén del centro de Texas de TRS * Ao del plan

2020/2021

Sivive O trabaja en la Regién del centro de Texas de TRS designada en AZUL,

puede elegir la cobertura de Scott & White Care Plans. Nuestra red de

proveedores de acceso abierto, definida en AMARILLO, le permite consultar a
cualquier proveedor de la red, incluso especialistas, sin necesidad de una remision.

Dallam Sherman  Hansfor  Ochitree  Lipscombd
(EEy Moore  Hutchinson  Roberts  Hemphill
Oldham Potter  Carson Gray Wheeler
Deaf Smith Randall  Amstrong  Donley  Collingsworth
Pamer O guigher  Briscoe  Hal  pigress
Hardeman
Baley  lamp  Hae  Foyd  Motey  Cofte it
Foard lbarger wichita
Clay
Montague Grayson Lamar
Cochran ~ Hockley | ppock  Crosby  Dickens  King Knox  Baylor Archer Cooke Red River
Fannin
Delta Ecwic)
Franklin
Yoakum  Terry (g Garza Kent  Stonewall Haskell Throckmorion young 3K Wise | Denton  cojjn Hunt | [ Hopkins Titus Morris
Cass
Camp
Rockiell Rains.
Shackleford Stephens park Wood Marion
Gaines. Dawson  Borden  Scury  Fisher  Jones PaloPinto Parker oy jpshur
/anZan
Betarel Harrison
ar
Hood egg
i {EIERD Elis Smith
Andrews Marn  Howard  Michel  Nolan  Taylor Callahan Eastiand
Somervell Henderson Rusk | panola
Navarro
- Cherokee
Ector Midiand  Glasscock Coke Comanche
E1Paso Loving  winkler Sterling RUMNels  Goieman  Brown Anderson Shelby
VoLenman Nacogdoches
b Culberson Ward Crane TomGreen SanAugustine
Upton  Reagan Coryell
Reeves e Concho . Ea
Lampasas
San Saba) Cm =
Robertson Madison
Pecos Schleicher Menard Pok Tyer P
Jeff Davis Crockett Mason Liano Walker
Wiliamson bnsacinto
Sutton Kimble
Terrell Gillespie Hardin
errel v
= Orange
Presidio Kerr
Val Verde ESecs Kencal Jefferson
Brewster Real
Bandera Chambers
uadal Colorado
vadalupe - Gonzales Fort Bend
Boxar Lavaca Galveston
Galveston
Kinney Uvalde Medina Wharton
Wiison Brazoria
De Wit
Ve zavain Frio Aisscces Karnes Jackson  Matagorda
Victoria
Goliad
‘Calhoun
Dimmit Lasale  McMullen o o
Live Oak Aransas
San Patricio
JimWells
Webb
Duval Nueces
Kisberg
Regién del trodeT
egion del centro de |exas imtogg  Boks
g Zapata  Jim Hogg ey
Starr
. Willacy
Red de acceso abierto
Cameron
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Gracias por elegir
Scott & White
Care Plans para
sus hecesidades
de cobertura de
atencion médica.

& 7 scorcsWhite | waile. BaylorScott&White

"# V' CARE PLANS 1 HEALTH

Los productos HMO se ofrecen a través de Scott and White Health Plan y Scott & White Care Plans. Los productos PPO
y EPO asegurados se ofrecen a través de Insurance Company of Scott and White. Todas son compafiias de seguros
registradas en Texas. Scott & White Care Plans e Insurance Company of Scott and White son subsidiarias en propiedad
absoluta de Scott and White Health Plan.
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